PRIJAVA KVARA

Naziv uredaja ili opreme:

Proizvod u garanciji ili nije( DA/NE):

Opis kvara:

Datum prijave kvara:

Napomena: Proizvod poslati ili dostaviti osobno na nasu adresu zajedno s ovom prijavom
kvara.Takoder molimo da za servis proizvod ocistite od necistoca, ulja isl.,jer ¢emo ¢iS¢enje uredaja
naplatiti.takoder ukoliko je do greSke u garancijskom roku doslo vlastitom nepaznjom ili loSim i
nestrucnim odrzavanjem, te padom ili puknuéem u rukovaniju, servis ¢e se i u garanciji naplatiti.
Ukoliko prijevoz proizvoda nije mogu¢ no servisiranje je moguée na terenu, nas$ serviser
moze dodi na vasu adresu. U tim slucajevima uvijek obracunamo troskove kilometraze,
te vrijeme provedeno na putu,a trosak servisa u garancijskom razdoblju se ne naplacuje.
Zacepljenja vakuma, cryo ili hydra sondi naplacuje se po cjeniku i dolasku servisera.

Servis iskljucivo nasih uredaja Dimitto d.o.0, poslovnica Moja kozmetika.

Adresa za dostavu: Dimitto d.o.0,Cvijete Zuzori¢ 3,10000 Zagreb.



